
ونحن�ماضون����الاتجاه�ال��يح�لتحقيق�الغايات�المحددة�لأول�100�يوم�بحلول�
23�حز�ران/�يونيو�2023����إطار��ل�مجال�من�هذه�المجالات�ذات�الأولو�ة����خطة�

العمل�الشاملة:

عد�وصف�جديد�لنوع�ا��ضور�المنتظر�الذي�تحتاج�إليھ�منظمة�ال��ة�العالمية�
ُ
وأ

طري،�باعتباره�إحدى�الر�ائز�الأساسية���هودنا�الرامية�
ُ
���المنظمة�����ل�مكتب�ق

إ����عز�ز�عملنا����البلدان.�ونصف�الم�اتب�القُطر�ة����إقليم�شرق�المتوسط�ضمن�
الفئة�ال���تتطلب�أك���قدر�من�الدعم.�وإنھ�ل�سر�ي�رؤ�ة�التقدم�المحرز�ح���الآن����

المكتب�الإقلي���لشرق�المتوسط،�و�خاصة�فيما�يخص�الكث���من�التحديات�
القائمة.

إن�تمك�ن�موظفينا�وم�ات�نا�القُطر�ة،�ودمجهم�ع���نحو�أفضل����م�ات�نا�الإقليمية�
منا�نحو�تحقيق�غايات� ا�كب�ً�ا����تقدُّ

ً
ومقرنا�الرئ����،�من�شأنھ�أن�يُحدِث�فرق

"المليارات�الثلاثة"�وأهداف�التنمية�المستدامة�لعام�2030.�وسنعمل�معًا�ع����عز�ز�
قدرة�المنظمة�ع���تحقيق�ال��ة�ل��ميع�من�الألف�إ���الياء.�

إن�قوة�المنظمة�من�قوة�م�ات�نا�القُطر�ة.�و��نما�نحتفل�بالذكرى�
السنو�ة�75�لتأس�سنا،�فإن�التأكد�من�أن�م�ات�نا�القُطر�ة����وضع�

أفضل�يضمن�دعم�البلدان�والمجتمعات�المحلية�ال���تخدمها�جزء�بالغ�
ل�المنظمة.� الأهمية�من�تحوُّ

و���شباط/�ف��اير�2023،�طرحت�أنا�والمديرون�الإقليميون�تحديًا�مدتھ�
100�يوم�لتمك�ن�الم�اتب�القُطر�ة.�و�س�ند�هذا�العمل،�الذي�قاده�ممثلو�

المنظمة�من��ل�إقليم�من�خلال�فر�ق�العمل�من�أجل�النتائج،�إ���
توصيات�اجتماعات�الإدارة�العالمية�ال���ضمت�رؤساء�الم�اتب�القُطر�ة�
والإدارة�العليا�من�المقر�الرئ�����والم�اتب�الإقليمية�معًا����جنيف����

�انون�الأول/�د�سم���الما���،�و���ن��و�ي،�كي�يا،�قبل�ذلك.

طر�ة�قو�ة����الممثل�القُطري�الممكن�الذي�
ُ
وا��طوة�الأو���نحو�م�اتب�ق

يتو���قيادة�عمل�المنظمة�ع���المستوى�القُطري،�نيابة�عن�المدير�العام�
والمدير�الإقلي��.�وقد�خصصت�100�مليون�دولار�أمر��ي�للتمو�ل�الفوري�

للفجوات����الوظائف�الأساسية�اللازمة�����ل�مكتب�من�م�ات�نا�
القُطر�ة����العالم.�
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تعزيز�تفويض�السلطة�إ��ا�كاتب�

القُطرية؛�
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�تحس�ن�القيادة����الم�اتب�القُطر�ة،�
ومن�ذلك�آلية�اختيار�ممث���المنظمة�

ا؛ عالمي�
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ا��ضور�القُطري�الأسا����المنتظر
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���
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بالقدرات�المناسبة�وال�افية����
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البلدان
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ع�تفويض�سلطات�جديدًا ِ
ّ
المدير�الإقليمي�يوق

التوظيف�وتعي��اÉستشاري��يوفران�الفرصة�لتحس��التعاون

ع�الدكتور�أحمد�
َّ
���إطار�فر�ق�العمل�من�أجل�النتائج،�وق

المنظري،�مدير�منظمة�ال��ة�العالمية�لإقليم�شرق�
المتوسط،�والدكتور�تيدروس�أدحانوم�غي���سوس،�المدير�

العام�للمنظمة،�ع���تفو�ض�سلطات�جديد.

و��دف�تفو�ض�السلطات�إ���توظيف�قدرات�مستو�ات�
ن� ِ

ّ
المؤسسة�الثلاثة����دعم�الم�اتب�القُطر�ة.�وهو�ما�يمك

ممث���المنظمة�أن�يص��وا�مسؤول�ن�عن�استخدام�وإدارة�
لة�إل��م����الم�اتب�القُطر�ة،�والال��ام�بقواعد�

َ
الموارد�المو�

المؤسسة�ولوائحها�وسياس��ا�وإجراءات�ال�شغيل�والعمل.�
و��ناول�تفو�ض�السلطات�مسائل،�مثل�إدارة�ال��نامج�

والإدارة�المالية�والمش��يات�وإدارة�الموارد�ال�شر�ة�والسفر����
مهام�رسمية�وحشد�الموارد�واتفاقيات�المنح�والتفو�ض.

عتُ�أنا�والمدير�العام�ع���تفو�ض�
َّ
لقد�وق

السلطات�ا��ديد�لممث���المنظمة.�و�ال�سبة�

الدكتور�أحمد�ا�نظري،
�مدير�منظمة�الصحة�العا�ية�¬قليم�Ëق�ا�توسط

“

“

كشف�التقييم�الذي�أجراه�الفر�ق�العامل�المع���لممث���المنظمة�أن�
توظيف�العامل�ن�و�عي�ن�الاس�شار��ن��ستغرق�وقتًا�أطول�من�المتفق�
عليھ.�فلقد�سبق�أن�اتفق�الفر�ق�العامل�مع�قسم�خدمات�العمليات�
المؤسسية����بادئ�الأمر�ع���أن�العملية�لن�تتجاوز�105�أيام�لتوظيف�
العامل�ن�و32�يومًا�لتعي�ن�الاس�شار��ن.�و�عد�رصد�العمليت�ن��لت��ما����
المدة�من�أيلول/�س�تم���2022�ح�����اية�عام�2022����ستة�بلدان����
الإقليم�وإدارت�ن����المكتب�الإقلي��،�شاركتا�طواعية،�تب�ن�أن�توظيف�
العامل�ن�استغرق�183�يومًا����المتوسط،�و�عي�ن�الاس�شار��ن�استغرق�

48�يومًا����المتوسط.�

نفذ�عدة�إجراءات.�و�شمل�ذلك�إطلاق�
ُ
وفيما�يخص�توظيف�العامل�ن،�ت

حلقة�عمل�لبناء�قدرات�موظفي�الموارد�ال�شر�ة����الإقليم،�وصياغة�
مبادئ�توج��ية�وإجراءات��شغيل�موحدة���ميع�مديري�الم�اتب�القُطر�ة.�
و�الإضافة�إ���ذلك،�ستُعد�توصيفات�عامة�للوظائف�لتجنب�التأخ��ات،�

مع�إعطاء�الأولو�ة�لوظائف�ا��ضور�القُطري�الأسا����المنتظر.�

و���الوقت�نفسھ،�وفيما�يخص�توظيف�ا����اء�الاس�شار��ن،�ستُعقد�
دورات�تدر��ية�إدار�ة�إضافية����الم�اتب�القُطر�ة�لضمان�تنفيذ�جميع�

الإجراءات�والوثائق�وفقًا�للمبادئ�التوج��ية.�و�الإضافة�إ���ذلك،�

س�تضمن�إطلاق�نظام�إدارة�الأعمال����عام�2024�عملية�م�سطة�
ل�سر�ع�التوظيف.

و�ظل�السؤال�المطروح�هو�كيفية�الاستمرار����رصد�التقدم�المحرز����
هذه�العمليات.�و�الفعل�توجد��عض�المراحل�الرئ�سية�ضمن�مؤشرات�

الأداء�الرئ�سية�للموارد�ال�شر�ة،�ال���وإن��انت�لا��سمح�برصد�
العملية��املة،�فإ��ا����ل��عض�المراحل�الرئ�سية.�ورغم�ذلك،�فإ��ا�
ا��س�ب�عدم�جمع�البيانات�ذات�الصلة�بانتظام.�و�جري� معلقة�حالي�

النظر����هذه�المسألة.

وقد�أسفر�اجتماع�الإدارة�العال���ا��ادي�عشر�الذي�عُقد�����انون�
الأول/�د�سم���2022،�تحت�قيادة�المدير�العام،�عن��شكيل�فر�ق�
العمل�من�أجل�النتائج،�الذي�يضم�ستة�ممثل�ن�عن�المنظمة�من�
�ع���

ُ
جميع�الأقاليم.�وهدف�فر�ق�العمل�من�أجل�النتائج�الإشراف

تنفيذ�توصيات�اجتماع�الإدارة�العال���ا��ادي�عشر�والتحول�السر�ع.�
ا�يتمثل����خفض�المعيار�

ً
وقد�وضع�فر�ق�العمل�من�أجل�النتائج�هدف

المرج���لتوظيف�العامل�ن�إ���80�يومًا�بحلول�أيار/�مايو�2024،�الأمر�
الذي�يكسب�الإقليم�القوة�الدافعة�لإدخال�التحس�نات�اللازمة.�

��أخ�ً�ا�طلب�قائم�منذ� ِ�ّ
ُ
إ���العديد�من�الزملاء،�فقد�ل

مدة�طو�لة�ل��صول�ع���مز�د�من�السلطة�اللامركز�ة،�
و�المقابل��شعر�زملاء�آخرون�بالقلق�إزاء�المخاطر�ال���
ينطوي�عل��ا�ذلك.�وإ�ي�أدعو�ا��ميع�إ���التعاون�معًا�

بأع���مستوى�من�الامتثال�والمساءلة�والثقة�والشفافية.�
لذا�علينا�أن��عمل�ع���إتاحة�القدرات�التمكي�ية����
الم�اتب�القُطر�ة،�لا�سيما�تلك�ال���تتعامل�مع�حالات�

� الطوارئ،�وأن�نتصدى�للمخاطر�من�خلال�خطط�تصدٍّ
ظمنا�الداعمة����

ُ
جيدة�التنفيذ،�وأن��عمل�ع���تطو�ر�ن

المكتب�الإقلي��".�الدكتور�أحمد�بن�سالم�المنظري،�
مدير�منظمة�ال��ة�العالمية�لإقليم�شرق�المتوسط

�عملية التحوÈل � ا�نظمة رسالة إخبارية | مايو 2023



أÍَُ تنتظر الحصول ع© خدمات الرعاية الصحية � مركز رعاية صحية أولية تدعمه 

منظمة الصحة العا�ية، ويخدم النازح� داخل محافظة ا�نبار � العراق.

اجتمعت اللجنة ا¬قليمية ا�عنية باÉستعراض الوظيفي القُطري ل�ق 
ا�توسط للمرة ا�و� � أيار/ مايو 2023 بعد توقفٍ طويل. وقد عُدل 

اختصاصها وتكليفها الدائم، وأعُيدت هيكلتها لتÒئم غرضها ومهامها 
ا�ستقبلية. 

ويشمل دور اللجنة ا¬قليمية ا�عنية باÉستعراض الوظيفي القُطري استعراضَ 
موقفِ تنفيذ التوصيات الصادرة عن اÉستعراضات ا¬قليمية الوظيفية 

القُطرية، وتقديم إرشادات بشأن منهجيات إجراء اÉستعراضات بطريقة مرنة 
ومتكاملة. وبا¬ضافة إ� ذلك، تستعرض اللجنة طلبات إجراء أي استعراضات 
غات ا�عيارية، ومن ثمَ،  Öوظيفية إقليمية وقطُرية استنادًا إ� العروض وا�سو

تقدم توصيات إ� ا�دير ا¬قليمي Éتخاذ القرارات وا�وافقات ا�تعلقة 
بتوصيات اÉستعراضات الوظيفية ا¬قليمية.

““

استئناف�أعمال�اللجنة�الإقليمية�المعنية�
بالاستعراض�الوظيفي�القُطري

Âيعة�التغÍءمة�للغرض���بيئة�Òا�

أجُريت استعراضات وظيفية قطُرية أساسية مكثفة � ا¬قليم منذ أربع 
سنوات؛ ومن ب� 1047 توصية إج�Éً، عُولجت معظم هذه التوصيات 
 É(900 توصية)، � ح� تقادمت توصيات أخرى أو فقدت أهميتها. و

يزال 55 منها فقط قيد التنفيذ.

ورغم ذلك، و� ظل الظروف التي مرت بها عدة بلدان � ا¬قليم مثل 
حاÉت الطوارئ، حدث إعادة ترتيب لÚولويات ع© مستوى اÉسÀاتيجيات 

واÉحتياجات وا�طالب لÚولويات ("الغرض")،  وتلك التغيÂات الÝيعة 
وا�وضوعية تتطلب اتباع نهج أك¡ مرونة للس�ح لÒستعراضات الوظيفية 

القُطرية بإجراء التقييم وتقديم توصيات للتحس� بÝعة أك� وبكفاءة 
من حيث التكلفة  ("ا�Òءمة"). وسيكون الجيل القادم من اÉستعراضات 

الوظيفية القُطرية أفضل ارتباطاً بالعمليات الروتينية ا�خرى، مثل اÉمتثال 
وإدارة ا�خاطر، ومراجعات الحسابات واÉستعراضات ا¬دارية، والبعثات 
القُطرية التقنية، واستعراضات ا�ستندات، والبعثات القُطرية ا�ستهدفة 
إذا لزم ا�مر فقط. وإذا تب�á أن ا�فهوم الجديد لÒستعراضات الوظيفية 

القُطرية ا�تكاملة مناسب، ينتظر أن يسهم � تحقيق دورات تحس� 
جودة أك¡ انتظامًا واستمرارًا �جل الحفاظ ع© ا�âÒة �غراض محددة � 

بيئات متغÂة.�

مباËة أع�ل اÉستعراض الوظيفي القُطري.

اÉستعراضات الوظيفية القُطرية والحضور القُطري ا�ساä ا�نتظر 
إن الحضور القُطري ا�ساä الجديد ا�نتظر أحد ا�كونات الرئيسية 

� "تحدي 100 يوم" الذي أطلقه ا�دير العام بناءً ع© توصيات 
 ،2022 �اجت�ع ا¬دارة العا�ي الحادي ع� � كانون ا�ول/ ديسم
وفور اÉتفاق ع© الحضور القُطري ا�ساä الجديد ا�نتظر وتنفيذه 

� ا�كاتب القُطرية � ا¬قليم، سيتع� مراعاته � تقييم 
اÉستعراضات الوظيفية القُطرية ا�ستقبلية وتوصياتها.

ينبغي�أن�تصÂ�ا�Òءمة�للغرض�عملية�مستمرة�من�
�دورات�تحس��الجودة

Éله�نجفي�زاده،�ا�سؤولة�التقنية�بوحدة�التعاون�القُطري�التابعة�

للمكتب�ا¬قليمي��نظمة�الصحة�العا�ية�ل�ق�ا�توسط

إن اÉستعراض الوظيفي القُطري ا�خÂ � العراق (آذار/ مارس 2023) 
أحد أشكال اÉبتكار والتجديد � هذا الشأن، إذ يتناول بطريقةٍ 

محددةِ ا�هداف مسألةَ التحول من الÀكيز ع© اÉستجابة للطوارئ 
ا¬نسانية إ� الÀكيز ع© اسÀاتيجيات التعا� والقدرة ع© الصمود 

والتنمية الطويلة ا�جل، ا�مر الذي يؤدي إ� تحوÉت � تحديد 
ا�ولويات � نهُُج الربط ب� العمل ا¬نساç والتنمية. وبهذا سيكون 

ا¬قليم أول من يطُبق ا�سلوب ا�نهجي والتكمي� لتقييم مشÀك 
يجمع ب� اÉستعراض الوظيفي القُطري والحضور ا�ساä القُطري 

ا�نتظر ع© ا�ستوى القُطري. ومن ثم، فإن تقرير اÉستعراض 
الوظيفي القُطري � العراق، الذي ستستعرضه اللجنة ا¬قليمية 
 éستعراض الوظيفي القُطري قريبًا، سيكون عرضًا مه�Éا�عنية با

وإحدى ا��رسات ا�ث© للمنظمة.

كان�النهج�ا�حدد�ا�هداف�لÒستعراض�الوظيفي�الجديد���العراق�مفيدًا�

للغاية�لنا���ا�كتب�القُطري��ونحن�فخورون�با¬سهام���أشكال�التجديد�

واÉبتكار���إقليم�Ëق�ا�توسط�وخارجه،�أÉ�وهو�الجمع�ب��

��اÉستعراضات�الوظيفية�القُطرية�والحضور�القُطري�ا�ساä�ا�نتظر�

وهذا�هو�سبيل�ا�ê�قدُمًا

�الدكتور�أحمد�زوت�،�ممثل�منظمة�الصحة�العا�ية���العراق

““

رسالة�إخبارية
ل�في�المنظمة عملية�التحوُّ
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الاستثمار�في�بناء�الفرق:
التعريف�بشبكة�مسؤولي�تنسيق�أهداف�التنمية�المستدامة

““

تدعم شبكة مسؤوë تنسيق أهداف التنمية ا�ستدامة الدور القيادي الذي تضطلع به منظمة الصحة العا�ية � التنفيذ ا�شÀك لÚمم ا�تحدة �هداف التنمية 
ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة. وتدعم الشبكة تخطيط العمل ا�تصل بأهداف التنمية ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة وتنفيذه بدعم منصات التنسيق الحكومية 

ا�تعددة القطاعات وا�تعددة ا¬دارات، وا�شاركة � أطُر التعاون القُطري، ومن ذلك مثÒً أطُر ا�مم ا�تحدة للتعاون � مجال التنمية ا�ستدامة ع� فرق ا�مم 
ا�تحدة القُطرية. ولقد عُقد اجت�ع بناء فريق الشبكة � شباط/ ف�اير 2023 بهدف اÉرتقاء بالتعاون وتعزيز القدرات. 

ونظراً إ� أن التأثÂ ع© الحصائل الصحية تحدده عوامل خارج القطاع الصحي، تؤكد 
الدكتورة مها العدوي، مديرة إدارة تعزيز صحة السكان � ا�كتب ا¬قليمي، ع© دور 

مسؤوë التنسيق ا�عني� بأهداف التنمية ا�ستدامة � دعم تنسيق العمل ا�تعدد 
القطاعات.

ويسلط الدكتور آرش رشيديان، مدير إدارة العلوم وا�علومات والن� با�كتب 
ا¬قليمي، الضوء ع© مساهمة الشبكة � التصدي للتحديات التي تواجه التقدم 

صَوْب تحقيق أهداف التنمية ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة ع© ا�ستوى القُطري � 
مجاÉت، مثل ض�ن موثوقية البيانات، وتوجيه عمليات رسم السياسات، وتحديد 

سُبُل ا�ê قدمًا.

م صَوْب تحقيق أهداف التنمية ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة، والشبكة  Èل فيها فريق أقران بهدف دعم التقدáو هذه هي ا�رة ا�و� التي يشُك
تضم مسؤول� قطُري� من خلفيات متنوعة يضطلعون îسؤوليات متنوعة . وبناء قدرات فريق متعدد التخصصات يضمن اتباع نهج شامل 
لتقديم الدعم والتنسيق ع© ا�ستوى القُطري. وتشكيل هذه الشبكة هو أحد ا¬جراءات التحويلية التي ستنسق ا¬جراءات ا�شÀكة �جل 

بلوغ الهدف ا�تمثل � أن تفي بالغرض ا�نشود منها. 

يقول الدكتور ج�ل ناË، منسق أهداف التنمية ا�ستدامة وا�ساواة ب� الجنس� وا¬نصاف والحقوق � ا�كتب ا¬قليمي �نظمة 
الصحة العا�ية ل�ق ا�توسط: إن الشبكة تتيح تجميع الخ�ات والتجارب وأفضل ا��رسات وتبادلها، وتدعم البحث العميق � 

دات الصحة ونهُُج ا¬نصاف � مجال الصحة � إطار ا�مم ا�تحدة للتعاون � مجال  Öموضوعات دمج الصحة � جميع السياسات ومحد
التنمية ا�ستدامة. وبذلك يستطيع أعضاء الشبكة تعزيز ا�كاتب القُطرية ودور منظمة الصحة العا�ية القيادي.

وأحد الجوانب ا�همة لدور الشبكة �كُ� ا�وظف� اòخرين في� يخص أهداف التنمية ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة، و�كُ� العمل 
عُ  Èز تنوÖا�توائم مع فرق ا�مم ا�تحدة القُطرية، ووضْع الصحة � ا�نصات الحكومية ا�تعددة القطاعات وا�تعددة ا¬دارات. ويعز

الخلفيات التقنية �سؤوë اÉتصال وخ�اتهم -ومن ذلك ا�ناóة وبناء القدرات وإقامة الشبكات- دورهَم � تخطيط ا¬جراءات ا�تعلقة 
بأهداف التنمية ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة وتنفيذها وتقييمها.

تعمل شبكة مسؤوë التنسيق ا�عني� بأهداف التنمية 

ا�ستدامة ع© إذكاء الوعي بأفضل ا��رسات والتحديات 

التي تواجهها البلدان، وإعادة مواءمة تركيز البلدان

إن�ا�شاركة�مع�القطاعات�الحكومية�من�خارج�وزارة�الصحة�أمر�بالغ�ا�همية��ولقد�فتُحت�قناة�اتصال�

�مع�القطاعات�ا�خرى���العراق�لض�ن�ا�شاركة�الفعالة

،çالدكتور�عمرو�بيبا
قائد�النظم�الصحية���ا�كتب�القُطري��نظمة�الصحة�العا�ية���العراق

كل�ت الزمÒء الذين حõوا اجت�ع شبكة مسؤوë التنسيق �هداف التنمية ا�ستدامة
 (شباط/ ف�اير 2023):

“
إن تعزيز التعاون من أجل التنمية ا�ستدامة öوذج أساä لتحقيق خطة أهداف التنمية ا�ستدامة، 

ويسُتكمل هذا التعاون ب�اكات فعالة متعددة تضم أصحاب ا�صلحة بهدف تضافر العمل الج�عي 

وا�عارف وتشاركُ الخ�ات.

الدكتورة ندى محمد،
استشارية الصحة العامة � ا�كتب القُطري �نظمة الصحة العا�ية � البحرين

“

إن�تحقيق�أهداف�التنمية�ا�ستدامة�قضية�متعددة�القطاعات،�وأمر�يحتاج�إ��مزيد�من�التعاون�

وآليات�تنسيق�قوية�ع©�مختلف�ا�ستويات��وبصفتنا�مسؤوë�تنسيق�معني��بأهداف�التنمية�

���هذا�الصدد،�داخل�ا�كتب�القُطري،�ومع�الحكومات،�ومع�الفريق� éمه��دورًا�لنا�فإن�ا�ستدامة،

�القُطري�التابع�لÚمم�ا�تحدة

الدكتورة هبة حس�،
استشارية الصحة ا¬نجابية وصحة ا�مهات وا�واليد وا�طفال وا�راهق�،

� ا�كتب القُطري �نظمة الصحة العا�ية � السودان 

“

إن ا¬بقاء ع© ا�هداف ا�ستقبلية يتطلب ترسيخ وضع الصحة ومكانتها � جميع ال�امج 

ا¬نسانية وا¬öائية.

الدكتورة�هالة�خõي،
رئيسة فريق الطوارئ الصحية � ا�كتب القُطري �نظمة الصحة العا�ية � ليبيا

“

 Âالتنسيق ا�عني� بأهداف التنمية ا�ستدامة بالغ ا�همية، ويشمل التيس ëإن دور ضباط مسؤو

والتنسيق داخل ا�كتب ومع الجهات ا�عنية ا�خرى.

الدكتور عبد الغني إبراهيم،
ا�وظف الفني الوطني ا�عني بتعزيز النظم الصحية � ا�كتب القُطري � أفغانستان 

“
بناء الفرق أمر مهم لتصÂ مâÒة للغرض الذي أنُشئت من أجله، ولø تتو�á منظمة الصحة 

العا�ية قيادة التنفيذ ا�شÀك لÚمم ا�تحدة �هداف التنمية ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة دعً� 

للحكومات.

الدكتور كريستوف هامل�ن،
رئيس مكتب ا�دير ا¬قليمي، ا�كتب ا¬قليمي �نظمة الصحة العا�ية ل�ق ا�توسط

“
من ا�هم للمكاتب القُطرية أن تفهم دور مسؤول التنسيق ا�عني بأهداف التنمية ا�ستدامة 

لتصÂ مâÒة للغرض ا�نشود، بهدف تنفيذ أهداف التنمية ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة، وينبغي 

أن توحد ا�مم ا�تحدة جهودها � تحقيق أهداف التنمية ا�ستدامة لعام 2030.

الدكتور عÒء حشيش،
أخصاû الصحة العامة، ا�كتب القُطري لعُ�ن

“

،Ëالدكتور�ج�ل�نا
�منسق�أهداف�التنمية�ا�ستدامة�وا�ساواة�ب��الجنس��والحقوق،�

با�كتب�ا¬قليمي��نظمة�الصحة�العا�ية�ل�ق�ا�توسط

رسالة�إخبارية
ل�في�المنظمة عملية�التحوُّ
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تعزيز�جمع�البيانات�مسألة�رئيسية�لإحداث�الأثر�القُطري

وفقًا لتüيحات الدكتور آرش رشيديان، مدير إدارة العلوم وا�علومات 
والن� با�كتب ا¬قليمي، يظل جمع البيانات الصحية أحد أهم التحديات � 

ا¬قليم، وبدÉً من إثقال كاهل البلدان بدفعهم إ� جمع البيانات، ينبغي 
للمنظمة تقديم الدعم إ� برامجها لجمع البيانات. وهذا الدعم ®كن أن 

يشمل تعزيز اÉبتكار وتشجيعه �جل سد الثغرات � البيانات.

ويشÂ الدكتور رشيديان إ� القرار التاريخي الصادر عن الدورة 66 للجنة 
ا¬قليمية �نظمة الصحة العا�ية ل�ق ا�توسط � عام 2019 بشأن تحس� 

القدرة ا�ؤسسية الوطنية ع© رسم السياسات ا�ستنÂة بالبيÖنات. وأ�ح أيضًا 
إ� أن تعزيز البيانات الجيدة هو إحدى الحصائل ا�حددة � برنامج العمل 

العام الثالث ع� �نظمة الصحة العا�ية.

وقد أطلقَ ا�كتبُ ا¬قليمي �نظمة الصحة العا�ية مبادرات مختلفة ضمن 
إقرارٍ متنامٍ بأهمية اتخاذ القرارات ا�سندة بالبيÖنات �جل تحقيق حصائل 

صحية أفضل. ويشمل ذلك تشكيل فريق جديد معني بتحويل البيÖنات 
والبيانات إ� سياسات داخل إدارة العلوم وا�علومات والن�، ووضْع خطة 

عمل إقليمية لتنفيذ إطار العمل لتحس� القدرة ا�ؤسسية الوطنية ع© 
استخدام البيÖنات � رسم السياسات الصحية � إقليم Ëق ا�توسط 

(2020-2024). ولتعزيز القدرات ا�ؤسسية الوطنية وإدماج البيّنات � رسم 
ت مجموعة من ا�دوات وا�وارد، منها حُزم تدريبية  áالسياسات الصحية، أعُِد

مستنÂة بالبيÖنات تعمل ع© شبكة ا¬نÀنت.

وستساعد هذه ا�بادرات � ض�ن أن تكون البيانات الصحية موثوقاً بها 
ومتاحة، وتسُتخدم لتحس� الحصائل الصحية � ا¬قليم، ويتحقق ذلك 

بوسائل، منها مثÒً تتبع التقدم ا�حرز وتÝيع وتÂة التقدم صوب تحقيق 
الغايات ا�ليارية الثÒث وأهداف التنمية ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة. وتهدف 

منظمة الصحة العا�ية إ� اÉضطÒع بدور قيادي وتنسيقي � تحس� جمع 
البيانات لدعم التنمية ا�ستدامة. 

ورغم ذلك، ورغم التقدم ا�حرز � بعض ا�جاÉت، يشÂ الدكتور رشيديان إ� 
نقص البيانات ا�تاحة بوصفه عقبةً رئيسيةً تعوق التقدم صوب أهداف 

التنمية ا�ستدامة � ا¬قليم. ويسلط الضوء ع© خمسة تحديات رئيسية، 
أÉ وهي: ضعف الحوكمة؛ وتجزؤ خدمات الرعاية الصحية؛ ومحدودية 

البيانات ا�تاحة من الدول ا�عضاء؛ وأثر حاÉت الطوارئ وا�وضاع الهشة 
وا�وضاع ا¬نسانية؛ وعدم ا�ساواة ب� الجنس� والفوارق الصحية.

ويفê ضعف الحوكمة إ� نقص اÉستث�ر � الصحة، ويؤدي تفتÈت 
خدمات الرعاية الصحية إ� انخفاض مستوى القوى العاملة الصحية عن 

ا�ستوى ا�مثل ومحدودية التغطية الجغرافية. وعÒوة ع© ذلك، فإن عدم 
وجود خطط لتنفيذ ا�سوح الوطنية بهدف وضع  سياسات أفضل مسندة 
بالبيÖنات أمر يعوق الحصول ع© البيانات الÒزمة. وتتأثر صحة السكان � 
ة والطارئة îحدودية الحصول ع© ا�ياه وخدمات ا¬صحاح  áا�وضاع الهش

وتوقف تقديم الخدمات الصحية. وأوجه عدم ا�ساواة ب� الجنس� وعدم 
ا�ساواة � مجال الصحة، التي تتÒقى مع العقبات الهيكلية واÉجت�عية 

والثقافية، تزيد خطرَ العنف ضد ا�رأة، وتؤثر سلبًا ع© سلطة اتخاذ القرار 
بشأن صحتها.

وقال أيضًا: "إن نقص البيانات ا�وثوق بها يؤثر ع© كفاءة السياسات 
القُطرية وقدرة ا�نظمة ع© رصد التقدم، ويشكÖله�. وعÒوة ع© ذلك، 

ينبغي أيضًا إيÒء مزيد من اÉهت�م لÒستفادة من البيانات ا�وثوق بها � 
اتخاذ القرارات، و� رصد التقدم ا�حرز نحو تحس� الحصائل الصحية 

والحد من أوجه عدم ا�ساواة". هذا، وتؤثر البيانات القُطرية غÂ الدقيقة 
ع© تنفيذ السياسات الصحية ا�ناسبة.

م � أهداف التنمية ا�ستدامة ا�تعلقة بالصحة، يشدد  Èولض�ن إحراز تقد
الدكتور رشيديان ع© أهمية تعزيز القيادة الحكومية، وتوسيع نطاق 

الحصول ع© الخدمات الصحية، وتعزيز التعاون ب� القطاعات، واÉستث�ر 
� نظم ا�علومات الصحية، وض�ن استجابة مراعية لÒعتبارات الجنسانية 

وا¬نصاف.

الدكتور�آرش�رشيديان،
مدير�إدارة�العلوم�وا�علومات�والن��با�كتب�ا¬قليمي��نظمة�

الصحة�العا�ية�ل�ق�ا�توسط�

إطار الحوكمة

ا�صادر الروتينية للبيانات
سجÒت ا�ر~ وا¬دارة، ومسوحات السكان، وغÂ ذلك من مصادر البيانات 

(من غÂ القطاع الصحي)

نظام معلومات صحية 
وطني فعال

Âإدارة البيانات وا�عاي

الن� واستخدام ض�ن الجودة
البيانات

البنية التحتية والدعم
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بناء�ثقافة�الثقة�والدعم�المتبادل�لإدارة�المخاطر

É يزال إقليم Ëق ا�توسط يشهد تقدمًا � تحوÈل ا�نظمة إ� الوعي 
با�خاطر بدÉً من تجنبها. ويوضح أمرناث داس، ا�دير ا¬قليمي 

لÒمتثال وإدارة ا�خاطر، أن �ك� التحوÈل � ا�شهد العام يجري من 
خÒل القيادة القوية والتزام ا�وظف�.

� سياق الطوارئ ا�تعددة التي يشهدها إقليم Ëق ا�توسط، كانت 
الشفافية أمراً بالغ ا�همية عندما يتعلق ا�مر باÉستجابة Éحتياجات 
الدول ا�عضاء والوفاء بالتزامات الجهات ا�انحة. وقد دُمِج اÉمتثال 

وإدارة ا�خاطر � معظم العمليات ع� نهج تصاعدي لتحديد 
ا�خاطر الرئيسية. وا¬جراءات ا�ساسية ا�تعلقة باÉمتثال وإدارة 
ذ � ا¬قليم تشمل أداة تقييم ا�خاطر العا�ية  áا�خاطر التي تنُف

للوقاية من اÉستغÒل واÉنتهاك الجنسي� والتحرش الجن{ والتصدي 
لها وسياسة مكافحة الغش والفساد. وبالتطرق إ� التحوÈل الثقا� ع© 

مر السن�، قالت مريانا ز}، مسؤولة اÉمتثال وإدارة ا�خاطر: "إن 
ثقافة ا�نظمة قد تحولت إ� قبول اÉمتثال بوصفه أمراً طبيعيéا".

ويشÂ السيد داس إ� أهمية خ�ة ا�وظف� � هذا ا�جال ع© 
مستوى ا�كاتب القُطرية، ودعم اÉستعراضات ا¬دارية �عالجة 
الثغرات. وعÒوة ع© ذلك، فإنه يب� أن öوذج الوجود القُطري 

ا�ساä ا�نتظر لفريق العمل من أجل تحقيق النتائج، الذي 
انبثق عن اجت�ع ا¬دارة العا�ي الحادي ع�، يعÀف بأهمية 

توفر ا�زيد من ا�وارد الب�ية لÒمتثال وإدارة ا�خاطر. 
وستستفيد ا�كاتب القُطرية بدورها استفادة كبÂة من ذلك. 

لقد صار اÉمتثال وإدارة ا�خاطر قسً� داعً�، É قسم ““
تفتيش يؤدي مهامË áطية

إذا تعرضت منظمة الصحة العا�ية �]ار � السمعة ““أمرناث داس
بسبب عدم اÉمتثال، فلن تكون منظمة رائدة موثوقاً 

بها � مجال الصحة 

أمرناث داس

و� الوقت نفسه، يشدد أحمد نزار، مسؤول اÉمتثال وإدارة 
ا�خاطر، ع© العوامل ا¬ضافية التي عززت هذا التحول الثقا�. 

ويشمل ذلك القيادة الداعمة، وإËاك ا�وظف�، والتقدم 
التكنولوجي، وتكثيف التعاون ع© ا�ستويات الثÒثة. وقد ساعد 
إدخال ا�دوات التفاعلية وأدوات ا�تابعة ع© رصد اÉمتثال من 

كثب � جميع مراكز ا�يزانية. وقد مهدت هذه العناóُ مجتمعة 
الطريقَ أمام اتباع نهج قائم ع© النتائج داخل ا�نظمة.

السيد أمرناث داس، ا�دير ا¬قليمي لÒمتثال وإدارة ا�خاطر، يقدم �حة عامة عن اÉمتثال وإدارة ا�خاطر إ� موظفي ا�كاتب القُطرية � الجمهورية العربية السورية � �وز/ يوليو 2019.
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ل Èخارطة�الطريق�ا¬قليمية�للتحو

عقد�أول�دورة�تدريبية�للمدربين�على�"مكان�عمل�يسوده�
الاحترام"�في�إقليم�شرق�المتوسط�

� شباط/ ف�اير2023، عُقدت أول دورة تدريبية للمدرب� ع© "مكان عمل 

يسوده اÉحÀام" � إقليم Ëق ا�توسط، وهي الدورة ا�و� من نوعها  ع© 

مستوى أقاليم منظمة الصحة العا�ية. وهذا التدريب كان جزءًا من ا�بادرة 

ا¬قليمية "مكان عمل يسوده اÉحÀام" التي تتناول التنوع وا¬نصاف 

والشمول، ومنع التحرش الجن{ وإساءة ا�عاملة. وشارك � التدريب 

مشاركون من 17 بلدًا � ا¬قليم وجميع إدارات ا�كتب ا¬قليمي.

واستجابةً Éحتياجات محددة للموظف�، يركز التدريب ع© مجاÉت، مثل 

اÉعتداءات الصغÂة، ووضْع حدود صحية للتعامل، وتحس� آداب التواصل 

بال�يد ا¬لكÀوç. ويهدف التدريب إ� ا�ساعدة ع© تهيئة بيئة يسودها 

اÉحÀام والتحفيز، ويعزز الدعم ا�تبادل والتعاون والشفافية، ويركز ع© 

النتائج ع© ا�ستوى القطري. وعÒوة ع© ذلك، يشجع التدريب ا�وظف� 

ع© ترسيخ قيم ا�نظمة وتعضيدها ع© جميع ا�ستويات لتمثيل ا�نظمة 

îهنية ونزاهة وجدارة بالثقة. 

ل وحدات الدورة التدريبية بصورة تستجيب لتعليقات ا�شارك�  áوستعُد

وتراعيها، وهذه التعليقات سيجري الحصول عليها ع� دراسة استقصائية تنُفذ 

بعد التدريب، وستصُمم وفق ما يناسب بيئات ا¬دارات وا�كاتب القُطرية. 

والتدريب ا�ستقب� سوف يشمل سبÒً للتغلب ع© ا��طلة والتسويف 

وضعف ا�داء.

وممثلو ا�نظمة ومديروها مدعوون إ� ترشيح مشارك� لÒنض�م إ� 

الدورات التدريبية � ا�ستقبل، Ëيطة استيفاء معايÂ معينة. وينبغي أن 

يكون ا�شاركون ا�قÀحون مناسب� �داء دور ا�يÝ، وأن يصÂوا عامÒً محفزاً 

للمشاركة � إيجاد بيئة عمل يسودها اÉحÀام � مجاÉت تأثÂهم وعملهم 

داخل ا�نظمة.

ولقد تو� فريق إدارة ا�وارد الب�ية وا�واهب التابع ¬دارة العمليات ا�ؤسسية 

واتحاد العامل� ومستشار ا�وظف� وأم� ا�ظا\ تنظيمَ التدريب وتيسÂه، بدعم 

إضا� من فريق التحول. 

والهدف الرئي{ للمبادرة ا¬قليمية "مكان عمل يسوده اÉحÀام" هو ترسيخ 

عناó "مكان العمل الذي يسوده اÉحÀام" ودمجها � جميع شؤون ا�نظمة. 

ا�شاركون � دورة تدريب ا�درب� ع© "مكان عمل يسوده اÉحÀام"، التي عُقدت 

.üاير 2023 � القاهرة، م�يومَي 20 و22 شباط/ ف
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